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Komunikacja
w zespole
terapeutycznym



CZYM JEST ZESPÓŁ?
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Zespół to mała liczba osób (najlepiej do 9) 

o uzupełniających się umiejętnościach,

mająca wspólny system wartości, podejście i cel, 

za który wszyscy czują się odpowiedzialni.



CECHY WSPOMAGAJĄCE EFEKTYWNOŚĆ ZESPOŁU:
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 wewnętrzna automotywacja poszczególnych członków zespołu,

 wzajemne zaufanie i otwarta komunikacja,

 poczucie przynależności,

 wspólnie ustalone reguły postępowania,

 budowanie na różnicach – umiejętność doprowadzenia do sytuacji, 

gdy konsekwencją różnic w opiniach jest wspólne rozwiązanie,

 elastyczność i otwartość na zmiany,

 ciągły rozwój i doskonalenie się.



DZIAŁANIA ZWIĘKSZAJĄCE SPÓJNOŚĆ ZESPOŁU
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 zbudowanie silnej tożsamości grupowej,

 odnoszenie się do członków zespołu "my" i "nas",

 docenianie zespołu jako całości m.in., kiedy prezentuje się 

jego dokonania na zewnątrz innym grupom,

 docenianie jednostek za wkład w realizację celów i zadań zespołu,

 wspieranie różnic i zgodności w poglądach,

 zachęcanie do otwartości i wolności wyrażania myśli,

 wyznaczanie jasnych celów.



ROLE ZESPOŁOWE WG BELBIN TEAM ROLES®
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„Rola Zespołowa to tendencja do określonych 
zachowań, wkładu w pracę zespołu oraz 
budowania relacji z innymi”

Meredith Belbin

Różne osoby posiadają różne kombinacje Ról Zespołowych, 

których współwystępowanie determinuje predyspozycje 

oraz zachowania osób podczas pracy i interakcji z innymi 

członkami zespołu.



ROLE ZESPOŁOWE WG BELBIN TEAM ROLES®
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Belbin wyróżnia 9 ról zespołowych, które możemy 
pogrupować w:

 Role zadaniowe: Lokomotywa, Implementer, 
Perfekcjonista,

 Role socjalne: Poszukiwacz Źródeł, Koordynator, 
Dusza Zespołu,

 Role intelektualne: Kreator, Ewaluator, 
Specjalista.



7ROLE	SOCJALNE



ROLE ZADANIOWE: LOKOMOTYWA
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Lubi wyzwania i rywalizację. Do działania napędza ją 

chęć odniesienia sukcesu, z łatwością naprowadza 

członków zespołu na wspólny cel. 

Jej mocną stroną w pracy zespołowej jest talent do 

przełamywania przeszkód, które zespół napotyka na 

swojej drodze.



ROLE ZADANIOWE: PERFEKCJONISTA

9

Doprowadzanie zadania do końca jest bardzo 

ważne. To dokładny i sumienny indywidualista. 

W pracy zespołowej świetnie realizuje 

skomplikowane zadania, przy których trzeba 

skupiać się na szczegółach.



ROLE ZADANIOWE: IMPLEMENTER
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Implementer wdraża według ustalonych reguł. 

Posiada zdolności organizacyjne, jest pracowity 

i konsekwentny. Oddany pracownik - potrafi 

zrezygnować ze swoich indywidualnych dążeń 

dla dobra firmy.



ROLE SOCJALNE: POSZUKIWACZ ŹRÓDEŁ
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Charakteryzuje go duży entuzjazm w komunikacji, 

kontaktowość i towarzyskość. Jego mocną stroną 

jest rozwijanie kontaktów – wewnątrz i na zewnątrz 

zespołu. Ma zdolności negocjatorskie i potencjał, 

by być dobrym dyplomatą. 



ROLE SOCJALNE: KOORDYNATOR
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Koordynator z łatwością powierza innym uprawnienia 

i zadania do wykonania. Jego mocną stroną jest 

wyczucie – doskonale wie komu zlecić, które zadanie. 

Ma poważanie w zespole - wydobywa z zespołu 

wartości. 



ROLE SOCJALNE: DUSZA ZESPOŁU

13

To „spoiwo” zespołu – ważne dla niej są dobre 

relacje. Dzięki obecności Duszy Zespołu wszystkim 

pracuje się lepiej. Elastyczna i mająca na względzie 

dobro innych. Świetnie łagodzi trudne sytuacje 

powstałe np. po interwencji Lokomotywy.



ROLE INTELEKTUALNE: KREATOR
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Twórczy i „tryskający” pomysłami. Fascynuje go to, 

co nowe. Znakomicie spełnia się inicjując nowe 

pomysły do wdrażania przez pozostałych członków 

zespołu. Jego mocną stroną jest umiejętność 

rozwiązywania problemów. 



ROLE INTELEKTUALNE: EWALUATOR
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Poddaje postawione przed nim zadania i problemy 

gruntownej analizie. Dokładnie rozważa wszystkie 

„za” i „przeciw”, dzięki czemu świetnie ocenia 

pomysły i działania. Może pełnić w zespole rolę 

arbitra i doradcy.



ROLE INTELEKTUALNE: SPECJALISTA
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Do zespołu wnosi wiedzę i umiejętności „techniczne”. 

Specjalista jest świetny w analizie szczegółów 

„technicznych” konkretnego zadania. 

Zazwyczaj jest ekspertem w swojej dziedzinie.

Ważny dla niego jest profesjonalizm. 



PROCES KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ
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65%

35%

Komunikacja niewerbalna

Komunikacja werbalna

• Po 1 godz. – zazwyczaj 50% informacji zapominamy

• Po 8 godz. – zazwyczaj większość pozostałych informacji zapominamy

• Po 1 dniu – zazwyczaj zapominamy około 97% informacji

• Prawie zawsze natomiast pamiętamy nastrój rozmowy i swoje związane z nią uczucia!



AKTYWNE SŁUCHANIE
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 Utrzymujemy kontakt wzrokowy.

 Pokazujemy zainteresowanie tym, co mówi nasz 
rozmówca.

 Zadajemy dodatkowe pytania.

 Stosujemy parafrazę.

 Zachęcamy do rozmowy.

 Nie udzielamy rad, nie komentujemy.

 Wyrażamy tolerancję i cierpliwość.

 Umiejętnie porządkujemy rozmowę.

Kosowicz, M., Kulpa, M., Świstak-Sawa, S, Wybrane psychologiczne aspekty budowania poprawnej komunikacji między lekarzem a pacjentem [w] 

Doroszewski J., Kulus M., Markowski A., Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja, Wolters Kluwer business. Warszawa 2014. 



PARAFRAZA
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Pozwala m.in. na:

 zrozumienie partnera zgodnie z jego intencją 

 wywołanie poczucia, że jest rozumiany i słuchany

 kierowanie rozmową 

 dostarczenie rozmówcy większej ilości informacji

 sprostowanie i skorygowanie kwestii nielogicznych czy dwuznacznych



PARAFRAZA
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Parafraza zwykle zaczyna się od słów: 

 Powiedział Pan przed chwilą, że... 

 Mówiła Pani, że...

 Jeżeli Pana dobrze zrozumiałem, to powiedział Pan, że... 

Po czym następuje odtworzenie zapamiętanych treści:

 Czy chce Pan przez to powiedzieć, że...

 Jeśli dobrze Panią zrozumiałam, to... 

 Aha, więc chodzi Panu o to, że...



SKUTECZNE WYRAŻANIE PROŚBY
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I. Mów otwarcie, że prosisz:
np. „Mam do Pana prośbę o…”; Chciałbym Cię 
prosić o…”

II. Otwarcie i konkretnie powiedz o co prosisz:
np. „Chcę, żebyś…”

III. Przekonaj rozmówcę, że to ważne dla Ciebie:
np. „Jest to dla mnie bardzo ważne, bo zależy od 
tego…” 



INFORMACJA ZWROTNA - FEEDBACK
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Konstruktywny feedback przekazuje konkretne informacje, jest 

skoncentrowany na zagadnieniu i oparty na obserwacjach. 

Możliwe są dwie jego postaci:

 pozytywny feedback

 korygujący feedback

Jeden i drugi, gdy jest dobrze wykonany, przynosi korzyści 

zarówno dla pracownika, menedżera, jak i organizacji.



POPRAWNE UDZIELANIE INFORMACJI ZWROTNEJ
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• Zadaj sobie pytanie w jakim celu dajesz feedback.

• Dostarczaj takie informacje, z których Twój rozmówca 

skorzysta.

• Używaj języka „Ja” – mów o swoich obserwacjach 

i percepcjach.

• Mów zwięźle, treściwie i konkretnie.

• Opisuj zachowania – unikaj używania „etykietek” 

i uogólniania.

• Opisz wpływ danego zachowania na otrzymane rezultaty.

• Podaj kilka sposobów na zmianę danego zachowania.



FUNKCJE INFORMACJI ZWROTNEJ
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• Utrzymanie i poprawa wyników,

• Zdobywanie nowych kompetencji,

• Rozwijanie i uwalnianie potencjału,

• Rozwój pracy zespołowej,

• Podnoszenie morale, motywacja i zaangażowanie.



SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z KONFLIKTEM W ZESPOLE
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STYLE	ROZWIĄZYWANIA	KONFLIKTÓW

WALKA WSPÓŁPRACA

UNIKANIE PRZYSTOSOWANIE

KOMPROMIS
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KONTAKT
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TRAINING TREE

Dr Marcin Capiga

+ 48 603 954 363

marcincapiga@trainingtree.pl 

www.trainingtree.pl

www.facebook.com/trainingtree


