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Warsztaty dla Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego % \

Projekt jest wspolfinansowany ze sSrodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego Program Operacyjny WIEDZA
EDUKACJA ROZWOJ 2014-2020 Os priorytetowa III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatlanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie

wyzszym, Konkurs nr 1/PRK/POWER/3.1/2015 w Programie Rozwoju Kompetencji w ramach podnoszenia kompetencji os6b uczestniczacych
w edukacji na poziomie wyzszym odpowiadajacych potrzebom gospodarki rynku pracy i spoteczenstwa.
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CZYM JEST ZESPOLD

Zespot to mata liczba oséb (najlepiej do 9)
O uzupetniajgcych sie umiejetnosciach,

majgca wspolny system wartosci, podejscie i cel,

za ktory wszyscy czujq sie odpowiedzialni.
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CECHY WSPOMAGAJACE EFEXKTYWNOSC ZESPOLU:

wewnetrzna automotywacja poszczegolnych cztonkdw zespotu,

wzajemne zaufanie i otwarta komunikacja,

poczucie przynaleznosci,

wspolnie ustalone reguty postepowania,

budowanie na réznicach — umiejetnosc doprowadzenia do sytuacii,

gdy konsekwencjg roznic w opiniach jest wspolne rozwigzanie, V«

= elastycznosc i otwartos¢ na zmiany,

= ciggty rozwdj i doskonalenie sie.
3
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DZIALANIA ZWIEKSZAJACE SPOINOSC ZESPOLU

= Zbudowanie silnej tozsamosci grupowej,

= odnoszenie sie do cztonkdw zespotu "'my" i "'nas”,

= docenianie zespotu jako catosci m.in., kiedy prezentuje sie

jego dokonania na zewngtrz innym grupom,

docenianie jednostek za wktad w realizacje celdw i zadan zespotu,

wspieranie roznic i zgodnosci w poglgdach, V«

zachecanie do otwartosci i wolnosci wyrazania mysli,

wyznaczanie jasnych celow.
4
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ROLE ZESPOLOWE WG BELBIN TEAM ROLES®

,Rola Zespotowa to tendencja do okreslonych
zachowan, wktadu w prace zespotu oraz
budowania relacji z innymi”

Meredith Belbin

ROzne osoby posiadajg rozne kombinacje ROl Zespotowych, E

ktorych wspotwystepowanie determinuje predyspozycje V «

oraz zachowania oséb podczas pracy i interakcji z innymi ,&
S

cztonkami zespotu.



Fundusze se"g =
Fundusze  KOMPETENCJE ~ unia Europejska N

] Pe) . . PRACA SUKCES Europejski Fundusz Spoteczny mAININE Wr mEE
Wiedza Edukacja Rozwdj

ROLE ZESPOLOWE WG BELBIN TEAM ROLES®

Belbin wyrdznia 9 rol zespotowych, ktore mozemy
pogrupowac w:

= Role zadaniowe: Lokomotywa, Implementer,
Perfekcjonistq,

- Role socjalne: Poszukiwacz Zrodet, Koordynator,
Dusza Zespotu,

= Role intelektualne: Kreator, Ewaluator,

=
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SPECJALISTA LOKOMOTYWA %
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ﬁ IMPLEMENTER

KREATOR

KOORDYNATOR

DUSZA ZESPOLU * POSZUKIWACZ Vr 2
ZRODEL

ROLEBOCIJALNE 7
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Lubi wyzwania i rywalizacje. Do dziatania napedza jg
chec odniesienia sukcesu, z tatwoscig naprowadza
cztonkow zespotu na wspolny cel.

Jej mocng strong w pracy zespotowej jest talent do

przetamywania przeszkod, ktdre zespdt napotyka na

=
swojej drodze. V «
'
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ROLE ZADANIOWE: PERFEKCIONISTA

Doprowadzanie zadania do konca jest bardzo
wazne. To doktadny i sumienny indywidualista.
W pracy zespotowej swietnie realizuje

skomplikowane zadania, przy ktérych trzeba

skupiac sie na szczegotach.
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ROLE ZADANIOWE: IMPLEMENTER

Implementer wdraza wedtug ustalonych regut.
Posiada zdolnosci organizacyjne, jest pracowity
| konsekwentny. Oddany pracownik - potrafi

zrezygnowac ze swoich indywidualnych dgzen

dla dobra firmy. VVE«
g
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Charakteryzuje go duzy entuzjazm w komunikacji,
kontaktowosc¢ i towarzyskosc. Jego mocng strong
jest rozwijanie kontaktow — wewnagtrz i na zewngtrz

zespotu. Ma zdolnosci negocjatorskie i potencjat,

o

by by¢ dobrym dyplomata.
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ROLE SOCJALNE: KOORDYNATOR

Koordynator z tatwoscig powierza innym uprawnienia
| zadania do wykonania. Jego mocng strong jest
wyczucie — doskonale wie komu zlecic¢, ktdre zadanie.

Ma powazanie w zespole - wydobywa z zespotu

wartosci. E
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To ,,spoiwo” zespotu — wazne dla niej sg dobre
relacje. Dzieki obecnosci Duszy Zespotu wszystkim
pracuje sie lepiej. Elastyczna i majgca na wzgledzie

dobro innych. Swietnie tagodzi frudne sytuacje

powstate np. po inferwencji Lokomotywy.
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ROLE INTELEXKTUALNE: KREATOR

Tworczy i ,tryskajgcy” pomystami. Fascynuje go to,
co nowe. Znakomicie spetnia sie inicjujgc nowe
pomysty do wdrazania przez pozostatych cztonkow

zespotu. Jego mocng strong jest umiejetnosc

rozwigzywania problemow. E

14
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ROLE INTELEKTUALNE: ENALUATOR

Poddaje postawione przed nim zadania i problemy
gruntownej analizie. Doktadnie rozwaza wszystkie
,Za" i ,,przeciw”, dzieki czemu Swietnie ocenia

pomysty i dziatania. Moze petni¢ w zespole role

arbitra i doradcy. E
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ROLE INTELEXTUALNE: SPECIALISTA

Do zespotu wnosi wiedze i umiejetnosci ,,fechniczne”.
Specjalista jest swietny w analizie szczegotdw
wfechnicznych” konkretnego zadania.

Zazwyczqj jest ekspertem w swojej dziedzinie.

Wazny dla niego jest profesjonalizm.
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PROCES KOMUNIKAG)I INTERPERSONALNE}

# Komunikacja niewerbalna

# Komunikacja werbalna

* Po 1 dniv - zazwyczaj zapominamy okoto 97% informacii

- Prawie zawsze natomiast pamietamy nastréj rozmowy i swoje zwigzane z nig uczucia!

« Po 1 godz. - zazwyczaj 50% informacji zapominamy V«
« Po 8 godz. — zazwyczaj wiekszos¢ pozostatych informacji zapominamy ’ &

17
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= Utrzymujemy kontakt wzrokowy.

= Pokazujemy zainteresowanie tym, co mowi nasz
rozmowca.

= Zadajemy dodatkowe pytania.

= Stosujemy parafraze.

/achecamy do rozmowy.

Nie udzielamy rad, nie komentujemy.

Wyrazamy tolerancje i cierpliwosc.

= Umiejetnie porzgdkujemy rozmowe.

Kosowicz, M., Kulpa, M., Swistak-Sawa, S, Wybrane psychologiczne aspekty budowania poprawnej komunikacji miedzy lekarzem a entem [w]
Doroszewski J., Kulus M., Markowski A., Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja, Wolters Kluwer business. Warszawa 2014. 18
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Pozwala m.in. na:

Zrozumienie partnera zgodnie z jego intencjq

wywotanie poczuciaq, ze jest rozumiany i stuchany

kierowanie rozmowq

dostarczenie rozmowcy wiekszej ilosci informacii

sprostowanie i skorygowanie kwestii nielogicznych czy dwuznacznych V( &

19
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Parafraza zwykle zaczyna sie od stow:
= Powiedziat Pan przed chwilg, ze...
= Mowita Pani, ze...

= Jezeli Pana dobrze zrozumiatem, to powiedziat Pan, ze...

Po czym nastepuje odtworzenie zapamietanych tresci:
= Czy chce Pan przez to powiedziec, ze...
= Jesli dobrze Paniq zrozumiatam, to...

= Aha, wiec chodzi Panu o fo, ze...
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SKUTECZNE WYRAZANIE PROSBY

I.  Mow otwarcie, ze prosisz:

np. ,,Mam do Pana prosbe o...”; Chciatbym Cie
prosic o..."

Il.  Otwarcie i konkretnie powiedz o co prosisz:
np. ,Chce, zebys...”

. Przekonajrozméwce, ze to wazne dla Ciebie:
np. ,,Jest to dla mnie bardzo wazne, bo zalezy od
tego...”
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INFORMACIA ZWROTNA - FEEDBACK

Konstruktywny feedback przekazuje konkretne informacje, jest
skoncentrowany na zagadnieniu i oparty na obserwacjach.

Mozliwe sq dwie jego postaci:

= pozytywny feedback

- korygujacy feedback

Jeden i drugi, gdy jest dobrze wykonany, przynosi korzysci V

zarowno dla pracownika, menedzera, jak i organizacii. ’k\
22
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POPRAWNE UDZIELANIE INFORMAGJI ZWROTNE)

Zadaqj sobie pytanie w jakim celu dajesz feedback.
Dostarczaj takie informacje, z ktérych Twoj rozmowca
skorzysta.

Uzywaqj jezyka ,,Ja” — mow o swoich obserwacjach

| percepcjach.

MOow zwiezle, fresciwie i konkretnie.

Opisuj zachowania — unikaj uzywania ,,etykietek” C

i uogdlniania. V

Opisz wptyw danego zachowania na otrzymane rezultaty. J&
23

Podaqj kilka sposobdw na zmiane danego zachowania.
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FUNKGIE INFORMAG)I ZWROTNE)

Utrzymanie i poprawa wynikow,
/dobywanie nowych kompetencii,
Rozwijanie i uwalnianie potencjatu,

RozwQj pracy zespotowej,

Podnoszenie morale, motywacja i zaangazowanie. l

24
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SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z KONFLIKTEM W ZESPOLE

STYLEROZWIAZYWANIAKONFLIKTOW
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KONTAKT

TRAINING TREE

Dr Marcin Capiga

+ 48 603 954 363
marcincapiga@trainingtree.pl
www.trainingtree.pl

www.facebook.com/trainingtree




